Niniejszy Regulamin okreS$la zasady korzystania ze sklepu internetowego www.gosiawaniek.pl,
prowadzonego przez Matgorzate ChruSciel-Waniek, z siedzibg w Warszawie, ul. Codzienna 18A,
NIP: 5242286362, REGON: 140039255.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:

— drogg elektroniczng: gosiawaniek@gmail.com

— telefonicznie: +48 603 960 980

— pisemnie: ul. 11 listopada 49E 05-270 Marki

I. Definicje

1.

10.

11.

Dostawa — czynno§¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okre§lonego w Zamdéwieniu.

Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dostawy Towaréw:
firma kurierska (np. UPS, InPost).

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra moze zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezpoSrednio z jej
dziatalnoScig gospodarcza lub zawodow3.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Galerii oraz zawierania
umoéw sprzedazy.

Sprzedawca — Matgorzata Chrusciel-Waniek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Matgorzata ChruSciel-Waniek z siedzibg w Warszawie (03-668), ul. Codzienna 18A,
NIP: 524-228-63-62, REGON: 140039255, adres e-mail: gosiawaniek @gmail.com, telefon:
+48 603 960 980 — wialcicielka Galerii internetowej www.gosiawaniek.pl.

Towar/Produkt — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem sprzedazy, przedstawiona przez
Sprzedawce za poSrednictwem Galerii.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca, ktdrej
przedmiotem jest sprzedaz Produktu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zadatek — kwota wptacana przez Klienta na poczet realizacji zamdéwienia, stanowigca
zabezpieczenie wykonania umowy. W przypadku niewykonania umowy przez Klienta,
Sprzedawca ma prawo zadatek zatrzymac. W przypadku niewykonania umowy z winy
Sprzedawcy, Klient ma prawo zada¢ zwrotu zadatku w podwdjnej wysokoSci. Zadatek
wynosi zazwyczaj 50% wartoSci zamowienia, chyba ze Sprzedawca okreSli inacze;.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy
Towaru na odlegto$¢, okreSlajace m.in. rodzaj i liczbg¢ Produktow.

Zamowienie indywidualne — zaméwienie realizowane przez Sprzedawce wedtug
specyfikacji podanej przez Klienta, dotyczacej cech takich jak np. rozmiar, materiat, kolor,
ksztatt.
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I1. Postanowienia ogo6lne

1.

Galeria internetowa dziatajaca pod adresem www.gosiawaniek.pl prowadzona jest przez
Matgorzate Chrusciel-Waniek, ktora posiada wytaczne prawa autorskie do projektow, treSci,
zdjeé oraz materialéw prezentowanych w Galerii.

Wszelkie prawa wiasnoSci intelektualnej do Galerii, w tym jej nazwy, logo, projektéw i
treSci, naleza do Sprzedawcy 1 sg chronione przepisami prawa. Korzystanie z nich mozliwe
jest wytacznie w granicach dozwolonego uzytku okreSlonego w przepisach prawa lub za
pisemng zgodg Sprzedawcy.

III1. Informacje o Produktach

1.

Wszystkie oferowane w Galerii Produkty sa nowe, wykonane rgcznie, wedtug autorskich
projektow Matgorzaty ChruSciel-Waniek. Produkty te objete s ochrong prawa autorskiego.

Produkty wykonywane sg przy uzyciu naturalnych materiatéw takich jak kamienie
szlachetne, mineraty, bursztyny, perty. Materiaty te moga zawiera¢ naturalne cechy — np.
inkluzje, drobne rysy lub zréznicowanie koloru — ktére sa typowe dla surowcow naturalnych
i nie stanowig wady Produktu w rozumieniu obowigzujacych przepisow.

Zdjecia i wizualizacje Produktow zamieszczone w Galerii maja charakter pogladowy i moga
nie oddawac doktadnie rzeczywistego wygladu Produktu, w szczegdlnoSci jego wielkosci
czy odcieni — co moze wynikac¢ z ustawiefi monitora. Szczegétowe informacje o wymiarach
i materialach podane sa w opisie kazdego Produktu.

Produkty oferowane przez Sprzedawce — z uwagi na ich rekodzielniczy charakter oraz
delikatno$¢ uzytych materiatéw — powinny by¢ uzytkowane i przechowywane zgodnie z
zaleceniami. Produkty nie powinny by¢ zaktadane w trakcie prac domowych, kontaktu z
woda (szczegdlnie w trakcie kapieli w morzu/ocenia i na basenie), detergentami,
kosmetykami, Srodkami chemicznymi, alkoholem, rozpuszczalnikami, materiatami
barwigcymi (np. jeans).

Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych w wyniku niewtaSciwego uzytkowania
Produktéw lub nieprzestrzegania zasad opisanych w niniejszym Regulaminie mogg zosta¢
odrzucone po analizie przyczyny zgtoszenia.

Réznice wynikajace z recznego wykonania Produktow oraz uzycia surowcOw naturalnych sa
cechg charakterystyczng oferty Sprzedawcy i nie stanowig podstawy do uznania Produktu za
niezgodny z umowa.

IV. Cena i akcje promocyjne

1.

Wszystkie ceny Produktow prezentowane w Galerii sa wyrazone w ztotych polskich (PLN) i
sg cenami brutto — zawieraja obowigzujacg stawke podatku VAT. Ceny nie zawierajg
kosztow dostawy, ktdre sag wskazywane oddzielnie.

Przez promocje¢ rozumie si¢ czasowe obnizenie ceny lub wprowadzenie innych
preferencyjnych warunkéw sprzedazy, korzystniejszych od warunkéw standardowych.
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3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany cen Produktow,
b) organizowania, modyfikowania lub zakoficzenia akcji promocyjnych,
przy czym zmiany te nie maja wplywu na Zamoéwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

4. Sprzedawca nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji w zakresie ustalania
cen.

5. Cena Produktu widoczna w chwili skfadania Zamdwienia przez Klienta jest ceng wigzaca
dla obu stron Umowy sprzedazy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania 1 wycofywania Produktow z oferty
Galerii. Zmiany te nie wptywaja na Zamowienia przyjete do realizacji.

7. W przypadku oczywistego btedu na stronie lub braku mozliwoSci realizacji Zaméwienia
(np. ze wzgledu na brak dostepnoSci materiatow niezbednych do wykonania Produktu),
Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zaméwienie, informujac niezwtocznie Klienta oraz
zwracajac w pelni uiszczone przez niego ptatnosci.

8.  Sprzedawca moze udziela rabatow, w tym upustow lub darmowej wysytki — zasady ich
przyznawania okreslone bgdg kazdorazowo w opisie promoc;ji lub ustalane indywidualnie z
Klientem.

9. W przypadku promocyjnych zmian cen, informuj¢ rOwniez o najnizszej cenie
obowiazujacej w ciggu ostatnich 30 dni przed rozpoczgciem promocji.

V. Skladanie zamowien

1. W celu dokonania zakupu Towaru, Klient kontaktuje si¢ ze Sprzedawcg mailowo, poprzez
formularz kontaktowy dostepny w zaktadce ,,Kontakt” na stronie www.gosiawaniek.pl lub
formularze umieszczone przy konkretnych Produktach.

Wystanie zapytania lub formularza nie stanowi jeszcze zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Informacje prezentowane na stronie Galerii nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

3. Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi w momencie:
a) potwierdzenia przez Sprzedawce dostepnosci danego Produktu,
b) akceptacji przez Klienta ceny, kosztéw dostawy oraz niniejszego Regulaminu.

4.  Po otrzymaniu zapytania lub wstepnego zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na adres e-mail
Klienta wiadomoS¢ zwrotng, zawierajacg potwierdzenie dostepnosSci Produktu oraz
warunkow realizacji zamdwienia, badZ informacj¢ o mozliwym terminie wykonania
Produktu indywidualnego.

5. Ze wzgledu na unikatowy charakter Towar6w oraz ograniczong dostepnosc¢ niektorych
materialéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do realizacji zamdéwienia
indywidualnego. W takim przypadku moze zaproponowad Klientowi alternatywne
rozwigzanie.

6. W przypadku przyjecia zaméwienia indywidualnego, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o
wplate Zadaktu na poczet realizacji zamdéwienia. WysokoS§¢ i zasady zwrotu zadatku okreSla
punkt 1.9 Regulaminu.
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7.

Realizacja zaméwien odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski, z zastrzezeniem, ze wysytka
zagraniczna moze zostaé zrealizowana po wczeSniejszym kontakcie Klienta ze Sprzedawcy i
indywidualnym ustaleniu kosztow oraz warunkow dostawy.

VI. Zmiana lub wycofanie zam6wienia

1.

Klient ma prawo do zmiany lub anulowania zamdéwienia Towaréw z aktualnej oferty Galerii
(z widoczng ceng), przed potwierdzeniem przez Sprzedawce jego realizacji. W tym celu
Klient powinien niezwlocznie poinformowac Sprzedawce droga mailowa.

W przypadku anulowania Zamdwienia Indywidualnego (towaru wykonywanego na
specjalne zamdwienie), Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zatrzymania uprzednio
wptaconego zadatku na poczet kosztow poniesionych w zwigzku z realizacjg zamowienia, w
szczegollnoSci zakupu materialéw niezbednych do jego wykonania (np. kamieni, kruszcéw).

Zmiany w Zaméwieniu Indywidualnym moga zosta¢ uwzglednione wytacznie po
uzgodnieniu ze Sprzedawcg 1 w miare mozliwoSci technicznych 1 materialowych.

VII. Termin realizacji zaméwienia

1. Czas realizacji (wysytki) zamoéwienia produktéw dostgpnych w sklepie internetowym
www.gosiawaniek.pl wynosi od 1 do 4 dni roboczych.

2. W przypadku Zamoéwiefi Indywidualnych lub modyfikacji istniejacych produktow, czas
realizacji ustalany jest indywidualnie z Klientem.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji z przyczyn losowych
(np. choroba, wypadek). Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o zmianie terminu.

4. Informacja o planowanym urlopie Sprzedawcy, w czasie ktorego realizacja zaméwien moze
zosta¢ czasowo wstrzymana lub op6Zniona, kazdorazowo podawana jest z wyprzedzeniem
na stronie internetowej Sklepu.

5. W okresie urlopu sktadanie zamoéwien moze pozosta¢ aktywne, jednak ich realizacja
rozpocznie si¢ po powrocie Sprzedawcy, zgodnie z terminami wskazanymi w komunikacie
urlopowym.

6. W przypadku ztozenia zamdwienia przed rozpocz¢ciem urlopu, ale z terminem realizacji
przypadajacym na czas jego trwania, Klient zostanie poinformowany o mozliwym
opoOznieniu w realizacji 1 bedzie miat prawo do rezygnacji z zamdowienia lub akceptacji
nowego terminu.

VIII. Wysylka

1. Produkty sg wysytane za poSrednictwem firmy kurierskiej UPS. Klient zostanie
poinformowany o nadaniu przesytki.

2. Koszt dostawy pokrywa Klient, o ile nie ustalono inaczej.

3. Koszty wysyitki uzaleznione sg od wartoSci zamdéwienia oraz formy dostawy i sg

kazdorazowo potwierdzane przed zawarciem umowy sprzedazy.
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4. Standardowy koszt przesytki kurierskiej UPS to 26 zt (dostawa pod wskazany adres) oraz
17zt przesytka z dostawg do punktu odbioru UPS Access Point.

5. W przypadku przesytek o wyzszej wartoSci, wigkszym gabarycie lub wymagajacych
specjalnego opakowania, koszt ustalany jest indywidualnie przed potwierdzeniem
zamdwienia.

6. Wysylki zagraniczne s3 mozliwe po indywidualnym ustaleniu warunkow dostawy 1 kosztow
z Klientem.

7.  Koszt przesytki produktow dostepnych od reki jest widoczny przed ztozeniem zamdwienia.

8. Do kazdej przesytki dotaczany jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT — na zyczenie
Klienta).

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opéZnienia wynikajace z winy dostawcy lub
czynnikow od niego niezaleznych, lecz zobowigzuje si¢ poinformowac Klienta o
zaistniatych trudnoSciach.

10. Zamowienia wysytane sg w specjalnych opakowaniach typu ,,Save pack”, ktére nie
posiadaja dodatkowych taSm klejacych — jedynym elementem zewnetrznym jest koszulka
z adresem.

Przed odebraniem przesytki Klient zobowigzany jest upewnic si¢, ze koperta nie zostata naruszona
ani uszkodzona.

W przypadku jakichkolwiek watpliwoSci co do stanu przesyitki, Klient powinien:

a) wykona¢ zdjecia uszkodzonego opakowania,

b) niezwtocznie zgtosic¢ reklamacje do dziatu obstugi klienta firmy kurierskiej (tel. 22 534 00 00),
¢) poprosi¢ kuriera o spisanie protokotu szkody,

d) moze réwniez odmowic przyjecia przesytki i przesta¢ Sprzedawcy zdjecia — w takim przypadku
Sprzedawca samodzielnie zgtosi reklamacje do przewoznika.

Sprzedawca informuje, ze bizuteria znajduje si¢ na liScie towaréw wymagajacych szczegdlnego
traktowania w przewozach kurierskich, co moze mie¢ wplyw na sposéb jej transportu i procedury

reklamacyjne.

11. W przypadku braku protokotu szkody, Konsument nadal moze ztozy¢ reklamacje, jednak
jego brak moze utrudnié postgpowanie reklamacyjne.

12. Klienci niebgedacy Konsumentami sg zobowigzani do przedstawienia protokotu szkody —
jego brak skutkuje nieuwzglednieniem reklamacji.

13. Sprzedawca dostarcza Towar Konsumentowi w terminie do 30 dni od zawarcia umowy,
chyba ze uzgodniono inaczej.

14. W razie nieodebrania przesyiki 1 jej zwrotu do Sprzedawcy, kontaktuje si¢ on z Klientem w
celu ustalenia ponownej dostawy i jej kosztow.

IX. Sposéb platnoSci

1. Klient moze wybrac jedng z ponizszych form ptatnoSci:
a) Tradycyjny przelew bankowy na rachunek: mBank 66 1140 2004 0000 3602 3742 5781



b) Za poSrednictwem systemdow platnosci elektronicznych (np. PayU, PayPal), BLIKiem lub
REVOLUTem na numer telefonu +48 603 960 980

2.  Brak wptaty w terminie 5 dni kalendarzowych od potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce skutkuje jego anulowaniem.

X. Odbior zaméwienia i porzucenie pracy

W przypadku zamdwief indywidualnych lub produktéw wykonywanych na specjalne zamdwienie,
Klient zostaje poinformowany o ukoficzeniu pracy drogg elektroniczng (e-mail lub SMS) na dane
kontaktowe podane podczas sktadania zamdwienia.

Od momentu wystania informacji o ukonczeniu zamowienia, Klient ma 60 dni na:
e  kontakt z Artystkg w celu ustalenia szczeg6téw odbioru lub wysyiki,
*  doptate pozostatej czeSci naleznoSci (jeSli dotyczy),
*  odebranie pracy.

Brak kontaktu ze strony Klienta w wyzej wskazanym terminie jest traktowany jako zrzeczenie sig¢
roszczenia do przedmiotu zaméwienia, a zaméwienie uznaje si¢ za porzucone.

W przypadku porzucenia zamowienia:
e wplacony zadatek nie podlega zwrotowi,

*  Artystka zyskuje prawo do dalszego dysponowania wykonanym produktem — w tym jego
sprzedazy, przerobki lub utylizacji.

XI. Dowody zakupu i potwierdzenie umowy sprzedazy

1. Do kazdej sprzedazy wystawiany jest dowdd zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub
faktury VAT.

2. Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie Klienta po uprzednim podaniu danych
niezbednych do jej wystawienia.

3. Brak podania kompletnych danych w wymaganym terminie uniemozliwia wystawienie
faktury VAT i zwalnia Sprzedawce z tego obowiazku.

XII. Odstgpienie od umowy sprzedazy i zwrot Produktu

1. KPPK (przedsigbiorca na prawach konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, dla
ktorego dany zakup nie ma charakteru zawodowego) moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia Dostawy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oS§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zostanie dofaczony przez Sprzedawce w formie
pisemnej lub na innym trwatym no$niku (np. e-mail) przy zawarciu umowy najpdzZniej wraz z
Towarem.



3. Zwracane Towary muszg by¢ kompletne. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartoSci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. W razie skutecznego odstapienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za niezawartg.
Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru, niezwltocznie, nie pdZniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrotu mozna dokonaé
przez przestanie Towaru na adres Sprzedawcy.

5. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem ani
KPPK w przypadku Swiadczen o wtaSciwoSciach okreSlonych przez Klienta w ztozonym przez
niego zamodwieniu lub SciSle zwigzanych z jego osobg (zamdwienia indywidualne); Towary
wyprodukowane lub zmodyfikowane wedlug specyfikacji konsumenta (np. zmiana rozmiaru,
kamienia) lub stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; ustug, ktdre Sprzedawca
wykonat za wyrazng zgoda konsumenta.

6. Jezeli Towar wykonany zostat z uzyciem kamieni szlachetnych, peret lub innych wartoSciowych
surowcow, jego zwrotne przyjecie przez Sprzedawce bedzie mozliwe dopiero po uzyskaniu opinii
rzeczoznawcy, ktérego badaniom poddane zostang ww. kamienie, perty itd., potwierdzajace;]
tozsamoS$¢ oryginatu Towaru.

7. Klient ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru — zgodnie z cennikiem przewoZnika, przy
pomocy ktoérego Klient dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy tj. Klient odsyta Towar do
Sprzedawcy na wilasny koszt, ktéry nie podlega zwrotowi o czym Sprzedawca informuje w
niniejszym regulaminie — co jest tez zgodne z art. 32 ustawy o prawach konsumenta.

8. Jezeli przedsigebiorca nie spetnit obowigzkéw informacyjnych dotyczacych optat dodatkowych
lub kosztéw zwrotu rzeczy, Konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

XIII. Zwrot naleznoSci

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznoSci Klientowi bedagcemu Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta w terminie do 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od dnia: a) otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, b) uznania reklamacji
skutkujacej obnizeniem ceny lub odstagpieniem od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac si¢
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

2. Zwrot platnoSci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzy?t
Konsument, chyba ze wyraZnie zgodzit si¢ on na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zwrotu naleznoSci lub jego opdZnienie,
jezeli Klient nie dostarczy?t prawidtowych danych niezbgdnych do wykonania zwrotu
ptatnoSci. Zwrot zostanie dokonany niezwtocznie po otrzymaniu wymaganych danych.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnoSci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych



kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtafiszy,
zwykty spos6b oferowany przez Sprzedawce).

Klient nieposiadajacy statusu Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie
ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, chyba ze umowa stanowi
inaczej. Zasady zwrotu regulujg w takim przypadku przepisy Kodeksu cywilnego.

XIV. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta za
brak zgodnosci Towaru z umowa istniejacy w chwili dostarczenia 1 ujawniony w ciagu 2 lat
od tej chwili.

Domniemywa si¢, ze brak zgodnoSci ujawniony przed uptywem 2 lat istnial w chwili
dostarczenia, chyba ze udowodniono inaczej lub domniemania nie da si¢ pogodzi¢ z
charakterem towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodnosci Towaru z umowa, jezeli
Konsument zostat wyraznie poinformowany o tym, ze towar wykonany na zamowienie
moze r6znic si¢ od pierwowzoru i zaakceptowat to w spos6b wyrazny (np. w korespondencji
mailowej).

W przypadku zgloszenia reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje si¢ do niej w ciagu 14 dni
kalendarzowych i poinformuje o dalszym postgpowaniu.

Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany towar wraz z opisem wady i — o ile to
mozliwe — dowodem zakupu. Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac na adres
Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi udokumentowane koszty przesytki w przypadku
uzasadnionej reklamacji. Sprzedawca moze takze zaoferowaé Klientowi etykiete zwrotng z
wysytka na wlasny koszt.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca bezptatnie doprowadzi towar do zgodnoSci z
umow3 — poprzez jego naprawe lub wymiang. Jezeli nie jest to mozliwe lub wiaze si¢ z
nadmiernymi kosztami, Klient moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub przedsigbiorca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci
towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnoS$ci z umowa.

Przy ocenie nadmiernoSci kosztéw dla Sprzedajacego uwzglednia si¢ wszelkie okolicznoSci
sprawy, w szczegllnosci znaczenie braku zgodnoSci towaru z umowg, warto$¢ towaru
zgodnego z umow3 oraz nadmierne niedogodnoSci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnoS$ci z umowa.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
przedsigbiorca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnoS$ci z umowa, 1 bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi Sprzedajacy. Konsument moze
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ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy jesli naprawa lub
wymiana nie jest mozliwa.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoSci towaru z umowg jest
nieistotny — chyba ze domniemywa si¢ istotnoS¢ tej niezgodnosci.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Konsument zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt, a Sprzedawca zwraca cen¢ w terminie do 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Zwrot naleznoSci nastgpuje w sposob uzyty pierwotnie przez Konsumenta, chyba ze
uzgodniono inaczej, bez dodatkowych kosztow.

Jezeli wada powstata z winy Klienta, na skutek nieprawidtowego uzytkowania Towaru, jego
przechowywania, w tym powstania zniszczen mechanicznych, zarysowan oraz zmian
struktury lub ksztattu Towaru, badz na skutek zdarzef losowych, Sprzedawca zawiadomi
Klienta o przewidywanych kosztach naprawy Towaru (jesli naprawa bedzie mozliwa).

Reklamacje klientéw nieposiadajacych statusu Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta rozpatrywane s3 zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

XV. Polityka prywatnoSci

1.

Polityka prywatnoSci zostata zaktualizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO). Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w
celu realizacji umow sprzedazy. Dane sg bezpieczne 1 nie sg przekazywane podmiotom
trzecim bez zgody Klienta.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia danych.

Szczegdtowa Polityka PrywatnoSci dostgpna jest w osobnym dokumencie.

XVI. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego 1 ustawy o prawach konsumenta.

Spory wynikajace z uméw sprzedazy strony beda rozstrzygac polubownie. W przypadku
braku porozumienia spor moze zosta¢ przekazany do sadu wtasciwego miejscowo dla
Sprzedawcy lub — w przypadku Konsumentow — sagdu wtaSciwego zgodnie z przepisami
ogOllnymi.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z chwilg ich publikacji na stronie internetowej i nie
wplywaja na zamowienia ztozone przed ich wejSciem w zycie.

Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu ustawg. Postanowienia mniej
korzystne s3 niewazne — w ich miejsce stosuje si¢ przepisy bezwzglednie obowigzujace.
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XVII. Bezpieczenstwo

Bizuteria Artystyczna

Wykonanie: recznie wykonywana bizuteria autorska, wyrob artystyczny, unikat lub krétka
seria.

Producent: Matgorzata Chrusciel-Waniek, adres korespondencyjny: Codzienna 18A
03-668 Warszawa, tel. 603960980, email: gosiawaniek@gmail.com, strona internetowa:
www.gosiawaniek.pl

Producent nie prowadzi sprzedazy stacjonarnej!

Kraj produkcji: Polska

Przeznaczenie: Do noszenia jako ozdoba. Dla akcesoriow uzytkowych, takich jak klipsy na
banknoty czy zaktadki do ksigzek, przeznaczenie jest jasno okreslone przez nazwe
produktu.

Produkt nie jest przeznaczony do uzytku przez dzieci!

Instrukcja Obstugi Bizuterii

1. Czyszczenie i konserwacja:

Unikaj kontaktu bizuterii z wodg, perfumami, kosmetykami i detergentami.

Czysc bizuterie miekkg sciereczkg lub specjalnymi srodkami do czyszczenia srebra i ztota.
2. Przechowywanie:

Przechowuj bizuterie w oryginalnym pudetku, szkatutce na bizuterie lub w migkkiej
tkaninie, aby unikng¢ zarysowan.

Trzymaj z dala od bezposredniego swiatta stonecznego i wilgoci.

3. Zakftadanie i zdejmowanie:

Zaktadaj bizuterie po natozeniu makijazu i perfum, aby unikng¢ kontaktu z chemikaliami.
Zdejmuj bizuterie przed snem, kapielg lub ¢wiczeniami fizycznymi.

Informacja o Zagrozeniach i Uczuleniach

Bezpieczenstwo materiatowe: Bizuteria nie zawiera substancji chemicznych zakazanych
przez REACH, takich jak nikiel, kadm czy otow. Produkt zgodny z normg EN
1811:2011+A1:2015 dotyczgcg uwalniania niklu.

Zagrozenia:

Produkt zawiera drobne elementy, ktére mogg stanowi¢ ryzyko zadtawienia.

Bizuteria nie powinna by¢ uzywana przez dzieci.

Bizuteria moze zawierac ostre krawedzie lub wystajgce elementy wynikajgce z jej
unikalnego projektu. Nalezy zachowac ostroznos¢ podczas zaktadania, zdejmowania i
przechowywania, aby unikng¢ skaleczen, uszkodzenia odziezy lub przypadkowego
zarysowania powierzchni.

W przypadku uszkodzenia, jak np. pekniecia, wygiecia lub odtamania elementow, nalezy
zaprzestac¢ uzytkowania, aby unikng¢ skaleczen, zranienia lub dalszego uszkodzenia
bizuterii. Zaleca sie skonsultowanie naprawy z profesjonalista.

Uczulenia:

Bizuteria wykonana ze srebra i ztota zawiera metale, ktore w rzadkich przypadkach moga
wywotac reakcje alergiczne, takie jak podraznienia skory lub wysypka. W przypadku
wystgpienia objawow nalezy zaprzestaé noszenia produktu i skonsultowac sie z lekarzem.
Ostrzezenia:

Bizuterie nalezy uzywac wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem i przestrzegac instrukcji
uzytkowania.



Bizuteria Kolekcjonerska

Sktad chemiczny meteorytow: 92-93% zelaza, ok 6-7% niklu, moze zawierac Sladowe
ilosci kobaltu, fosforu, germanu, irydu i innych pierwiastkow.

Wykonanie: recznie wykonywana bizuteria autorska, wyrob artystyczny, unikat lub krétka
seria.

Producent: Matgorzata Chrusciel-Waniek, adres korespondencyjny: Codzienna 18A
03-668 Warszawa, tel. 603960980, email: gosiawaniek@gmail.com, strona internetowa:
www.gosiawaniek.pl

Producent nie prowadzi sprzedazy stacjonarnej!

Kraj produkcji: Polska

Przeznaczenie: Bizuteria Kolekcjonerska.

Produkt nie jest przeznaczony do uzytku przez dzieci!

Instrukcja Uzytkowania Kolekcjonerskiej Bizuterii z Meteorytami Zelaznymi
Przeznaczenie:

Bizuteria kolekcjonerska, stworzona do celow dekoracyjnych. Produkt nie jest
przeznaczony do uzytku przez dzieci!

1. Czyszczenie i konserwacja:

Unikaj kontaktu bizuterii z wodg, stong woda, wilgocig i chemikaliami, aby zapobiec korozji
zelaznych meteorytéw.

Utrzymuj meteoryty suche.

Czysc delikatnie suchg, miekkg sciereczkg lub delikatng szczoteczka, aby usungc¢ kurz i
naloty.

Nie uzywaj agresywnych srodkow czyszczgcych ani twardych narzedzi, ktore mogg
uszkodzi¢ powierzchnie meteorytow.

2. Przechowywanie:

Przechowuj bizuterie w suchym miejscu, najlepiej w hermetycznym pojemniku, z
dodatkiem srodkéw pochtaniajgcych wilgo¢ (np. saszetki z zelem krzemionkowym), aby
zapobiec utlenianiu i rdzewieniu.

Trzymaj z dala od bezposredniego swiatta stonecznego i Zrodet ciepta.

Informacje o Zagrozeniach i Uczuleniach

Zagrozenia:

Produkt (meteoryt) zawiera nikiel, ktory moze wywotywac reakcje alergiczne (np.
podraznienia skoéry). Osoby uczulone na nikiel powinny unikaé kontaktu z bizuteria.
Meteoryty zelazne mogg korodowac w wilgotnym srodowisku, co wptywa na ich trwatosc.
Bizuteria zawiera drobne elementy, ktére mogg stanowic¢ ryzyko zadtawienia.

Uczulenia:

Osoby z potwierdzong alergig na nikiel powinny unika¢ bezposredniego kontaktu z
bizuterig. W przypadku noszenia zaleca sie stosowanie specjalnych barier ochronnych,
takich jak lakier do metalu lub ochronne naktadki.

Ostrzezenia:

Przechowywac poza zasiegiem dzieci i w odpowiednich warunkach chronigcych przed
wilgocia.

Produkt nie jest przeznaczony do codziennego noszenia i powinien byc¢ traktowany jako
przedmiot kolekcjonerski.

Produkt, z uwagi na uzycie meteorytu nie spetnia wymagan dla akcesoriéw uzytkowych i
jest przeznaczony gtownie do ekspozycji.

Nie jest odpowiednia dla dzieci i powinna by¢ przechowywana poza ich zasiegiem.



Produkt nie spetnia normy EN 1811:2011+A1:2015 dotyczgcej ograniczeh uwalniania niklu
— z uwagi na charakter meteorytéw jako surowcéw naturalnych.



