Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzone;j
przez Matgorzate Chrusciel-Waniek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Matgorzata Chrusciel-Waniek z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem galerii
internetowej www.gosiawaniek.pl (zwanego dalej: ,,Galerig*)

Operatorem Galerii jest Matgorzata Chrusciel-Waniek, z siedzibg w Warszawie, ktorej
przystuguje wytaczne prawo do prowadzenia tego sklepu.

Kontakt - za pos$rednictwem poczty elektronicznej: gosiawaniek@gmail.com; telefonicznie:
+48 603 960 980; adres korespondencyjny: ul. Codzienna 18A 03-668 Warszawa

I. Definicje:

1. Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

2. Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardéw: firme¢ kurierskg UPS, InPost

3. Klient - oznacza podmiot, z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

4. Konsument - oznacza osobe¢ fizyczng dokonujgcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.
5. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Galerii.

7. Sprzedawca - oznacza Matgorzate Chrusciel-Waniek prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Malgorzata Chrusciel-Waniek z siedzibg w Warszawie, NIP:
524-228-63-62, REGON: 140039255, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki; e-mail:
gosiawaniek@gmail.com, bedaca jednoczes$nie wiascicielem Galerii.

8. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Galerii.

9. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

10. Zadatek — Swiadczenie w postaci pieni¢znej lub rzeczowe] wreczane drugiej stronie przy
zawieraniu umowy — najczesciej przedwstepnej. Zadatek, moze by¢ rowniez wptacany pod
postacig pieniadza bezgotdowkowego, z momentem uznania go na rachunku kontrahenta.
Podstawowa rola zadatku to rekompensata za niewywigzanie si¢ zZ postanowien umowy
przez jedna ze stron. W przypadku braku odmiennych uregulowan umownych, zadatek ma
to znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jedng ze stron, druga strona ma prawo
bez wyznaczania dodatkowego terminu odstgpi¢ od umowy 1 zatrzymac¢ zadatek. Osoba
wreczajaca zadatek w takim przypadku ma prawo zada¢ sumy dwukrotnie wyzszej. W
sytuacji, gdy dojdzie do wykonania umowy, zadatek jest zaliczany na poczet §wiadczen
strony, ktora go wreczata. Jesli natomiast dojdzie do rozwigzania umowy (réwniez w



przypadku orzeczenia sadowego) pomiedzy stronami, zadatek zostaje zwrocony, a
obowiazek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy umowa nie zostata wykonana z powodu
okolicznosci, za ktore zadna ze stron nie odpowiada, badz za ktoére ponosza
odpowiedzialnos¢ obie strony.

11. Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy towaru na odleglo$¢, ze specyfikacja dotyczacg ilosci i rodzaju Towaru.

12. Zamowienie indywidualne — zamowienie, ktore realizowane jest przez Sprzedawce
wedtug specyfikacji podanej przez danego Klienta.

IT Postanowienia ogélne

1. Wszelkie prawa do Galerii, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnos$ci
intelektualnej do jej nazwy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowacé wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

III Informacje o Produktach

1.Wszystkie oferowane w Sklepie Produkty sg nowe, wykonane w oparciu o projekty
autorstwa Matgorzaty Chrusciel-Waniek 1 podlegaja ochronie praw autorskich.

Produkty sg wykonane r¢cznie, poprzez potaczenie réznych technik ztotniczych z uzyciem
naturalnych surowcow takich jak: kamienie szlachetne, mineraty, bursztyny, perly.
Materialy tego typu moga zawiera¢ naturalne inkluzje, rysy wchodzace w integralng cz¢s¢
surowcoOw w zwiazku z czym cechy te nie moga podlega¢ reklamacji. Wykorzystanie tych
materiatdéw nie §wiadczy o istnieniu wad fizycznych Towaru.

2. Zdjecia oraz inne formy wizualizacji 1 prezentacji Towarow zamieszczone na stronach
Sklepu nie oddaja rzeczywistej wielkosci Towardw, a jedynie majg charakter informacyjny
o nich.

3. Sprzedawca informuje, ze Towary — z uwagi na ich rekodzielniczy charakter, delikatnos¢
1 kruchos$¢ zastosowanych surowcow — powinny by¢ uzytkowane wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz przechowywane w sposob odpowiadajacy ich wlasciwosciom.
Produkty nie powinny by¢ zaktadane w trakcie prac domowych, aby nie naraza¢ ich na
uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne, nie powinny by¢ prane, czyszczone srodkami
chemicznymi, nie powinny mie¢ kontaktu z alkoholem, $rodkami zracymi,
rozpuszczalnikami, barwnikami, materiatami (rzeczami) barwigcymi (np. jeansy).

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Klienta, wynikajace z nieznajomosci specyfiki
Produktéw, o ktorej mowa wyzej, jak rOwniez z nieprzestrzegania opisanych Regulaminem
zasad postepowania z Produktami, nie beda rozpatrywane przez Sprzedawce.

IV Cena i akcje promocyjne



1. Wszystkie ceny Towardéw oferowanych przez Galeri¢ podawane sag w ztotych polskich.
Podane ceny sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towaréw 1 ustug (podatek VAT).
Ceny Towardéw nie obejmujg kosztow przesytek.

2. Przez promocj¢ nalezy rozumie¢ oferowanie sprzedazy Towaréw na warunkach
korzystniejszych od warunkow standardowych sprzedazy, obowigzujacych w Galerii.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujacych si¢ w ofercie
Galerii, jak réwniez prawo do organizowania (przeprowadzania, modyfikowania 1
odwolywania) akcji promocyjnych w Galerii.

Cena, ktora widnieje przy Towarze w chwili jego zamowienia przez Klienta, jest ceng
wiazaca obie strony umowy sprzedazy danego Towaru.

4. Sprzedawca ma prawo do wprowadzania oraz wycofania Towaréw z Galerii. Nie
ogranicza to jednak w zaden sposob praw nabytych przez

Klientow; tj. zmiany nie dotyczg Zamowien, ktore zostaty przyjete przez Sprzedajacego.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przyznania Klientowi rabatu w postaci upustu lub
darmowej przesyiki.

V Skladanie zamowien

1. W celu dokonania zakupu Towaru przez Klienta w Galerii, niezbg¢dny jest kontakt
mailowy (bezposredni, poprzez formularz kontaktowy umieszczony w zaktadce

,Kontakt* na stronie galerii www.gosiawaniek.pl lub formularze przy kazdym produkcie w
Galerii). Wystanie zapytania lub zamowienia ze strony produktu nie jest rOwnoznaczne z
zawarciem umowy sprzedazy.

2. Informacje zamieszczone w Galerii dotyczace Towarow nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie nalezy je traktowac jako zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy.

3. Umowe sprzedazy Towaru uwaza si¢ za zawartg z dniem potwierdzenia przez
Sprzedawce dostepnosci danego Towaru, zaakceptowania przez Kupujacego Regulaminu
oraz ceny towaru wraz z kosztami przesytki, ktore zaleza od wartosci zamowienia oraz
miejsca i sposobu Dostawy.

4. Po zlozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca wysyla, na jego adres internetowy
wiadomos¢ potwierdzajaca (lub nie) dostepnos¢ Towaru oraz przyjecie zamdwienia do
realizacji (dotyczy Produktow z cenami, aktualnie dostgpnych w Galerii) albo o
przewidywanym terminie wykonania Zaméwienia indywidualnego (dotyczy Towardw
wyprzedanych, z mozliwoscig zamowienia podobnego przedmiotu).

5. Z uwagi na unikatowy charakter Towaréw lub unikatowy material, z ktorego sa
wykonane, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zamdwienia



indywidualnego. Sprzedawca moze przedstawi¢ Klientowi inne opcje na realizacje
zaméOwienia.

6. W przypadku przyjecia Zamoéwienia indywidualnego Sprzedawca moze poprosic o
wplacenie Zadatku.

7. Sprzedawca realizuje zamowienia wysyltajac Towary do Klienta z miejscem odbioru
polozonym w obszarze terytorialnym Polski. Zamowienia, w ktorych miejscem odbioru
Towar6éw miatoby by¢ miejsce znajdujace si¢ poza terytorium Polski, wykonywane beda
jedynie po uprzednim skontaktowaniu si¢ przez Klienta ze Sprzedawca oraz uzgodnieniu
warunkow realizacji zamowienia, w tym indywidualnych kosztow wysyiki.

VI Zmiana lub wycofanie zaméwienia

1. Sprzedawca dopuszcza wprowadzenie przez Klienta zmian w ztozonym zamdwieniu jak
roOwniez rezygnacj¢ z zamowienia, gdy dotyczy to zamowien Towaroéw z aktualnej oferty
Galerii (Towary z widocznymi cenami w Galerii). W tym celu Klient powinien
niezwlocznie poinformowac Sprzedawce o rezygnacji z zakupu. W przypadku rezygnacji z
Zamowienia Indywidualnego Sprzedawca zastrzega sobie prawo zatrzymania Zadatku na
pokrycie poniesionych przez siebie kosztéw zwigzanych z przystapieniem do realizacji
Zamowienia indywidualnego ztozonego przez Klienta (m. in. zakup niezbednych
materiatow takich jak kruszec czy kamienie).

VII Termin realizacji zam6wienia

1. Czas realizacji (wysytki) zamdwienia wynosi 2-5 dni roboczych. Za dni robocze uwaza
si¢ dni tygodnia z wylgczeniem dni wolnych od pracy (sobdt, niedziel 1 dni $wiatecznych).

W przypadku Zamoéwien indywidualnych lub wymagajacych zmian w Towarze dostgpnym
do sprzedazy w Galerii, czas realizacji zamowienia jest ustalany indywidualnie z Klientem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamowienia jesli jest to
podyktowane zdarzeniami losowymi (choroba, wypadek). W takiej sytuacji Sprzedawca
niezwlocznie informuje o tym fakcie Klienta.

2. O wszelkich Urlopach zaplanowanych przez Sprzedawce Klient zostanie poinformowany
przed zawarciem umowy sprzedazy.

VIII Wysylka

1. Zamowiony Produkt wysytany jest przez Sprzedawce do Klienta za posrednictwem
Firmy Kurierskiej UPS. Jezeli kurier nie zastanie Klienta pod wskazanym przez Klienta
adresem, powinien pozostawi¢ awizo.

2. Koszty zwigzane z wysytka Produktu do Klienta, ponosi Klient.

3. Koszty przesytek o wigkszej wartosci sg ustalane indywidualnie z klientem przed
zawarciem umowy sprzedazy.



4. Koszt przesytki KURIEREM UPS po przedptacie na konto dla przesytek o wartosci o
wartosci do 5008 wynosi 24z1.

Koszt wysytki Kurierem UPS z dostawg do Access Point UPS wynosi 15zt

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci kosztéw przesytki zwigzanych
z realizacjg konkretnego zamdwienia, z uwagi na jego wartos¢, ilo§¢ Towarow, specyficzny
charakter Towaru wymagajacy specjalnego opakowania w transporcie itp. O wszelkich
zmianach klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy sprzedazy.

6. Koszty przesytki Towaru do Klienta poza terytorium Polski, jak rowniez ostateczng
wysokos¢ kosztu przesytki danego Towaru na terytorium Polski, Sprzedawca kazdorazowo
wskaze Klientowi w e-mailu potwierdzajacym przyjecie zamowienia do realizacji przed
zawarciem umowy sprzedazy.

7. Koszt przesyltki produktow ze stanu sklepu jest wyliczany automatycznie przez system 1
widoczny dla klienta przed ztoZzeniem zamowienia.

8. Sprzedawca dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy, zgodnie z wolg Klienta,
dowdd zakupu (paragon lub fvat) obejmujacy dostarczane Towary.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedochowanie terminu realizacji
zamowienia z przyczyn przez niego niezawinionych lub od niego niezaleznych. Jezeli
Sprzedawca powzigl informacje¢ o zaistnieniu takiej przyczyny, zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ Klienta, podajac przewidywany czas realizacji zamdwienia.

10. Odbierajac dostarczong przez Dostawce przesytke Klient obowigzany jest jg zbada¢ (na
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki
Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci dorgczyciela oraz
niezwloczne poinformowanie o tym Sprzedawce.

Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu w razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki.

Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rOwnoznaczny z wygasnigciem prawa
Konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki;
protokot jest jednak pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia
przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od
Sprzedawcy oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki.

11. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki ztozone przez
Kupujacych niebedacych Konsumentami, bez zalaczonego protokotu szkody, nie beda
rozpatrywane.

12. Jezeli Klientem jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Klientowi, nie pdzniej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inacze;.



13. W przypadku zwrotnego odestania zamowionego Towaru do Galerii przez Dostawce
(gdy Klient nie podejmie jej w terminie), Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

14. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany przez Klienta.

15. W szczegblnych wypadkach Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego
Towaru. Odbioru mozna dokona¢ po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

IX Spos6b platnosci
1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamdéwione Towary:

a: Tradycyjny przelew bankowy na konto w mBanku: mBank 66 1140 2004 0000 3602
3742 5781

b: Gotéwka przy odbiorze osobistym Towaru.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ,,przelewu” jako formy ptatnosci, brak zaksiggowania
na rachunku Galerii wptaty ceny za Produkt w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od
dnia potwierdzenia e-mailem przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji,
skutkuje anulowaniem zamdwienia.

X. Paragony, faktury, potwierdzenia umowy sprzedazy

1. Dla wszystkich transakcji sprzedazy Produktow w Galerii wystawiane sa dowody zakupu
w postaci paragonu lub faktury VAT.

2. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Klienta po uprzednim przedstawieniu
przez Klienta wszystkich danych niezbednych do wystawienia faktury. Brak podania przez
Klienta wszystkich danych koniecznych dla prawidtowego wystawienia faktury w terminie
ustawowym, zwalnia Sprzedawce¢ z obowigzku wystawienia faktury.

XI. Odstapienie od umowy sprzedazy i zwrot Produktu

1. Klient bedacy Konsumentem oraz KPPK (przedsigbiorca na prawach konsumenta, dla
ktorego dany zakup nie ma charakteru zawodowego) moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie 14
(czternastu) dni od dnia Dostawy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzdr o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy dotaczony
jest przez Sprzedawce na no$niku trwatym (e-mail lub wersja papierowa) przy zawarciu
umowy najpozniej wraz z Towarem.

2. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Klientowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



3. Zwracane Towary musza by¢ kompletne. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

4. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za
niezawartg. Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru, niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od wyslania o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Zwrotu mozna dokona¢ przyktadowo za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. przez
przestanie Towaru na adres Sprzedawcy.

5. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedagcemu
Konsumentem ania KPPK w przypadku $wiadczen o wtasciwosciach okre§lonych przez
Klienta w ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba
(zamoéwienia indywidualne); Towary wyprodukowane lub zmodyfikowane wedlug
specyfikacji konsumenta (np zmiana rozmiaru, kamienia) lub stuzace zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; ustug, ktore Sprzedawca wykonat za wyrazng zgoda
konsumenta.

6. Jezeli Towar wykonany zostal z uzyciem kamieni szlachetnych, peretl lub innych
warto$ciowych surowcow, jego zwrotne przyjecie przez Sprzedawce bedzie mozliwe
dopiero po uzyskaniu opinii rzeczoznawcy, ktérego badaniom poddane zostang ww.
kamienie, perty itd., potwierdzajacej tozsamos¢ oryginatu Towaru.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru - zgodnie z cennikiem przewoznika,
przy pomocy ktorego Klient dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy tj. Klient odsyta
Towar do Sprzedawcy na wlasny koszt, ktory nie podlega zwrotowi.

8. Jezeli przedsigbiorca nie spetnit obowigzkéw informacyjnych dotyczacych optat
dodatkowych lub kosztéw zwrotu rzeczy, Konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

XI1. Zwrot naleznoSsci

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi w ciggu 14 (czternascie) dni w
przypadku:

a) odstgpienia od umowy przez Klienta bedacego Konsumentem

b) obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy sprzedazy w przypadku uznania reklamacji.
Czas ten moze by¢ wydtuzony, jesli w tym terminie Sprzedawca nie otrzyma od Klienta
zwrotu Towaru lub dowodu jego odestania.

2. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jaki
zostal przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument
zgodzil si¢ na inne rozwigzanie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu naleznos$ci lub opdznienie
takiego zwrotu, jezeli Klient nie przekaze Sprzedawcy wymaganych danych do wykonania
przelewu lub przekazu pienigznego. Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci, takze



gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano z opdznieniem wskutek przekazania przez Klienta
btednych danych wymaganych do przelewu bankowego lub przekazu pocztowego. Zwrot
naleznosci dokonany zostanie w takim przypadku, niezwtocznie po uzyskaniu ww. danych
od Klienta.

4. W wypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta, Sprzedawca
poswiadczy zwrot Towaru.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).

6. Klient nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy
w terminie czternastu (14) dni. Wobec takich Klientow zasady 1 terminy odstgpienia od
umowy reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

13. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowg w przypadku jej stwierdzenia
przez Klienta bedacego Konsumentem przed uptywem 2 lat od dnia Dostawy. Klient bedacy
Konsumentem obowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci
Towaru.

2. Sprzedawca w ciagu 14 (czternascie) dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Towaru
zgtoszonej przez Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢
reklamowany Towar, opis wady wraz z, jesli to mozliwe, dowodem zakupu. Reklamowany
Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi
udokumentowane koszty przesytki.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta, Sprzedawca naprawi albo
wymieni Klientowi reklamowany produkt na pelnowarto$ciowy. Jesli wymiana albo
naprawa narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci Sprzedawca, zgodnie z zagdaniem
Klienta, obnizy ceng¢ albo zwroci — na skutek odstgpienia przez Klienta od umowy — pelng
nalezno$¢ za reklamowany produkt w ciggu 14 (czternascie) dni. W przypadku odstapienia
od umowy strony zwracaja sobie to, co wzajemnie sobie §wiadczyly.

5.W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz nie odpowiada on za zgtoszone wady
(gdy uszkodzenia wynikajg z winy Klienta na skutek nieprawidtowego uzytkowania
Towaru, jego przechowywania, w tym powstania zniszczen mechanicznych, zarysowan oraz
zmian struktury lub ksztattu Towaru, badz na skutek zdarzen losowych), Sprzedawca
zawiadomi Klienta o przewidywanych kosztach naprawy Towaru.

15. Polityka prywatnoSci



25 maja 2018 roku zaktualizowatam Polityke Prywatnos$ci, byscie mogli doktadnie;j
zrozumie¢, jakie informacje zbieram 1 w jakim celu. Ulepszytam takze narzedzia stuzace do
ochrony danych osobowych.

Wprowadzitam te zmiany w zwigzku z wejsciem w zycie Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO) w Unii Europejskiej. Ujednolica ono przepisy dotyczace ochrony
prywatnosci w UE 1 precyzuje zasady jasnego opisywania warunkow przetwarzania danych
przez firmy.

Nie zmieniam aktualnych ustawien, ani sposobu przetwarzania danych. Dane przetwarzam
wytacznie w celu sfinalizowania umowy kupna- sprzedazy, ktorg zawieramy. Wasze dane sg
bezpieczne, nigdy nikomu ich nie odsprzedam. Ulepszylam jednoczesnie opis procedur i
wyjasnitam, jakie przystuguja Wam prawa w tym zakresie i jak mozecie zaktualizowac lub
usung¢ swoje dane.

Polityka Prywatnosci przesytana jest w osobnym pliku.
16. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Wszelkie uwagi 1 zgloszenia dotyczace funkcjonowania Sklepu, naruszen Regulaminu,
oferty Produktow, wiarygodnosci danych lub innych stwierdzonych nieprawidtowosci, jak
réwniez wszelkie o§wiadczenia i zgloszenia skierowane do Sprzedawcy, nalezy przesyla¢ na
adres e-mail Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Wszelkie zmiany staja si¢ obowigzujagce w momencie opublikowania ich na stronie
internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie wptywaja negatywnie na prawa i obowigzki
Klienta w zakresie zamowien, ktorych realizacja zostata juz podjeta przez Galerig.

4. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia uméw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021r.




